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 متوسط 13 0.70 1.78 اىشحلاد 15

 متوسط 14 0.59 1.71 اىٖذايب 14

 متوسط 15 0.68 1.68 اىَٖشجبّبد ٗالاحزفبلاد 16

 منخفض 16 0.64 1.66 اىَؤرَشاد 12

 منخفض 17 0.67 1.65 اىْذٗاد 11

 منخفض 18 0.73 1.62 اىسيَْب 5

 منخفض 19 0.68 1.47 اجزَبػيخ: حفلاد، سٖشاد. 1

 منخفض .2 0.68 1.46 قْ٘اد أخشٙ  20

 متوسط  0.66 2.03 المتوسط العام الحسابي 

 

نوعية القنوات الاتصالية التي ( أن المتوسطات الحسابية لـ )5يتضح من الجدول رقم )
 2074(، تراوحت ما بين )تستخدمها العلاقات العامة في شركة الخطوط الجوية الممكية الأردنية

(، وىو من المستوى 20.3( ، حيث حاز المحور عمى متوسط حسابي إجمالي )1046و 
(، وبانحراف 2074( عمى أعمى متوسط حسابي حيث بمغ )7حازت الفقرة رقم )المتوسط، وقد 

(، وفي ٍجيخ اىششمخ(، وىو من المستوى المرتفع، والتي تنص عمى قناة الاتصال ).05.معياري )
( وىو من 058.( وانحراف معياري )2067( بمتوسط حسابي )2المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم )

(، وفي المرتبة الثالثة الاػلاٍيخ: مبىظحف ٗاىَجلادتي تنص عمى قناة الاتصال )المستوى المرتفع، وال
( وىو من المستوى 062.( وبانحراف معياري )2059( بمتوسط حسابي )6جاءت الفقرة رقم )

المرتفع، والتي تنص عمى قناة الاتصال )نشرة الشركة الداخمية(، وفي المرتبة الرابعة جاءت قناة 
( وىو من المستوى 056.( وبانحراف معياري )2049رنت( بمتوسط حسابي )الاتصال )الانت

 المرتفع.

 


